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Realiza análise da 
situação com 

prioridade Urgente
(Identificação)

Relata possível 
violação de dados
pad.vg/incidente

Start

End

Updated in: Apr, 2023

Existe a realização do 
incidente reportado?

Notifica a não realização 
do incidente

Notifica a não realização 
do incidente

Não

Neutraliza os 
agentes 

impactantes
(Contenção)

Sim

O incidente reportado se 
relaciona com dados 

sensíveis?

Notifica o incidente ao 
key manager do serviço
Notifica o incidente ao 
key manager do serviço

Sim

Não

Implementa as 
mudanças para 

mitigação
(Erradicação)

Encerramento do 
incidente e seu 

ticket

O incidente reportado se 
relaciona com dados 

pessoais?

Notifica DPO para 
tratar com a ANPD

War Room
(Lições aprendidas)

Sim

Não

Gera relatório das 
ocorrências, plano 

de ação e mitigação

Realiza a 
recuperação dos 

dados ou serviços
(Recuperação)
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